2021 Ruckblick

hier findest du alle Themen mit ein paar Stichworten und Bildern zu 2021

Dietrich Juhl
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Software-Anleitungen sind anders

Typologie der TD

Selbststandig

Doku-Abteilung aufbauen

Standortbestimmung

Minimalismus

Interview Andreas Zihlke TAK

Walk and talk in Wonder

digital smart und intelligent

Juristen + TD

Top Down / Bottom Up

Software-Anleitungen verstandlich schreiben
Homeoffice

Qualitat

Spald und Smaltalk

Lernen

Smalltalk und Networking

Schritt fGr Schritt ist tot ...

Risikobeurteilung

Risikobeurteilung - und nun?
Software-Anleitungen verstandlich schreiben
Texte klrzen - kurze Texte

digitalisierst du noch oder schreibst du schon?
Digitalisierung in der TD — was geht, was ist sinnvoll?
dein Anwender in Konfrontation mit Technik und Anleitung
Sommerplausch

J

"~ fast 50 DokuTalks in 2021
il ey

06.07
13.07
20.07
27.07
04.08
10.08
17.08
24.08
31.08
07.09
14.09
21.09
28.09
05.10
12.10
19.10
26.10
02.11
09.11
16.11
23.11
30.11
07.12
14.12
21.12

. Wissen, konnen, nachschlagen
. Software: erkldren oder anleiten ?
. Use Cases einer Anleitung

. Sommertalk

. Vorstellungsrunde - Du in 3 Minuten
. Redaktionssysteme - Erfahrungen

. Sommerpause

. Sommerpause

. Redaktionssysteme Il Erfahrungsaustausch
. Quickstart- Anleitungen

. Dienstagstreff, ohne Thema

. Screenshots in Anleitungen

.von der Idee zum Bild

. ausgefallen

. Arbeit zusammen, arbeitsteilig, im Team

. Offener Abend

. ausgefallen

. Terminologie Vortrag von Katrin Reinhard
. Ausklang aus tekom Tagung

. tekom-Tagung: wie war es heute?

. dein Lieblingstool

. TR trifft Glihwein

. TR trifft Nikolaus

. DokuTalk

.Verbindung Produkt — Anleitung



Software-AnIeltungen -
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~ “was |st/anders7

Define Report Template

Template Name:  eorsinMonth |
Report Type:

Software-Konzepte

. L. . Options: Error Message (FEM) ¥ Controller Error (FFM) [ Network Status (FLN) @ Communication (FDR)
intuitive Bedienung st T O vy
) Every

2 58

Schritt-FGr-Schritt ist nicht notwendig

Day Of The Month

@ Every

mmwa_i?m
3H
'S N

ZielderHandlung = s
Time Period: st |
andere Tatigkeitsbeschreibung by e e £ e

Recipients:

« Handlungsanweisung (Schritt-fiir-Schritt)

OutputFormat:  (75r77) [ serd revortow [l __smve
* Regeln

Sie konnen zoomen.
Zoomtasten
Rollrad der Maus

« Systematik

« Bedienelemente

Wenn Sie weiter wegzoomen, wird
nur noch die Anzahl der Leuchten
angezeigt.

Funktionsbeschreibung

Sie kénnen den Kartenausschnitt mit
der Maus verschieben.

« Zweck der Funktion

« Handlungsmoglichkeiten — --------------—--
Sie kénnen den angezeigten Zeit-
. .« . raum mit den Slidern weiter eingren-
Visualisieren

« Begriffe

Sie kénnen einzelne Werte in der

hd ZU Sammenhénge L] Verbrauchsgrafik numerisch ablesen.
t (i Halten Sie die Maus Gber den
Grafikpunkt.
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o Einzelteil, z.B. Einbauteil, Montageset Gerat o : .
Chemikalie SIM-Karte 2.B. Schalter | z.B. Duschkab OEM (Standalone) System Software Maschine Anlage Zuliefererteil
- 10 10
Beschreibung 10 20 30 20
10 10
20
Anleitung 30 60
Technische ° (10)
Unterlagen
4
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dein Angebot

Finanzen

Akquise

Stundensatz berechnen -
Kalkulation

Akquise, Angebot, Auftrag

Abwicklung eines Auftrags

Termine

Phasen

Klarung offener Fragen

die Herausforderung: Selbststandig sein
der Traum vom laufenden Nebenverdienst
Fazit

Dietrich Juhl
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[Stundensatz =

gewiinschtes Jahreseinkommen + Kosten ]

produktive Stunden

Kosten = Miete, NK, Abschreibungen, PKW ...
prod. Stunden = 52 Wochen * 40 Std/Woche = 2.000
- Urlaub 160
- Verwaltungsarbeiten 100
- Akquisestunden 200
- sonst XXX
5




Doku-Abt /Iu ng aufbauen .

Tagesgeschaft

Aufgabe der Abteilung

Prozesse

Schnittstellen zu anderen Abteilungen
Stellenwert der Doku im Unternehmen
Konzept

Redaktionsleitfaden

Ende

Tagesgeschaft

Aufgabe der Abteilung

Prozesse

Schnittstellen zu anderen Abteilungen
Stellenwert der Doku im Unternehmen
Konzept

Redaktionsleitfaden

Dietrich Juhl 6
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wie stehstduda?

v v 7 v v ' v v .
A : > S v v
» objektiver NutzenderDdku v » v

v S * v @ b v v v® .
i benutzt der Kunde die'Doku? ° » °
| v 2 M v ° : e % e K/

Anerkennung im Unternehmen .
g o Yo v * Ui v

Zufriedenheit mit Ihrer Arbeit ¢™ ¢ o  ®

die Eintonigkeit
Zeit- Termindrucly @9

Arbeitsvolumen

Kommunikation
Entwicklung und Neuerungerber Kamp

Dass man Zeit braucht, um Qualitat
2u liefern

L4
Fachkraftemangel @
Ve ve

L 4

Dietrich Juhl
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- v > Die e o Vo geest
Kommunikation  preisdricken der Kunden ie Ignoranz der Vorgesetzter
v v und GL
v Jurgen

f um ordentliche Werkzeuge

Mangelnde Entwicklungs-
moglichkeiten

v Das “Nichtgesehenwerden™
Pe'manemg(}hes v
Arbeitsaufkommen! Das Herabsetzen unserer Arbeit
durch Drittperson wie Kunden.
Abhéngigkeit vom Input aus der Entwicklung Kollegen, et
Rechtfertigungsdruck

Freiheit in der Z'eiteinteilung

++

immer wieder Neues an ¥ Mitgestaltung
Aufgaben

Entwicklung
Freiheit in der Zeiteinteilung

v .
Immer Neues kennenzulernen @ Vielfalt
v Abwechslung
Technig v Struktur
Kommunikation quer v
Technische Ablaufe zu beschreiben durch die Firma Abwechslung
v v
die Wertschatzunggder Kunden Neues lernen
Die Kommunikaton mit den
. Fachleuten
Komplexe Dinge Qunt und Die anderen Technischen
. v Redakteure und die gleiche
einfach darstellen Leldenschaft zum Beruf "
ich darf auch kreativ
Dle Kolleginnen und Kollegen in der soin o
ganzen Branche v v

Dass ich SpaB am Job habe (ich
bin auch einer, der gerne
dokumentiert, wie eine Dame heute
Abend gesagt hat)

die Reaktion der
Kunden

Ich liebe es zu strukturieren und zu Viele Dinge die Spa8 machen,
standardisieren v Text, Bild, Didaktik, Technik



was heildt minimal ?

DIN EN 82079 2019

die Minimalismus Idee in USA
minimale Doku

warum minimal ?

was lauft schief?

Inhalte — wie geht es besser ?
konstruktiv

Handeln ermdglichen
zielorientiert

Anleitung / Technische Unterlagen
Inhalte weglassen

Form verbessern
Form—-Varianten

Text kiirzen

zielorientiert schreiben
kompakte Darstellungen benutzen
Bilder einsetzen

kompakte Darstellungen
Explosionszeichnung
interaktiv

die Bedeutung der Zielgruppe

Minimalismus versus Verstandlichkeit

Text

Geschwafel
gekirzt

auf den Punkt
kompakt

Gestaltung

FlieStext
Absatze
Aufzédhlung
Tabelle

Text und Bild

* Text-Bild-Kombination (z.B. zweispaltig)
* Bild und Bildunterschrift

* Bild

* Plan, Zeichnung, Diagramm ...

interaktiv
* Auswahl (z.B. Dialogbox)
* geflhrt (z.B. Fehlersuche)

* interaktive Tabelle
o Filter, Reihenfolge, Spalten

Video \ dein Repertoire ]
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dreas Ziihlke TAK
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~~ Gesetze /Normen/Fachkenntnis
" e / o & 2 / - ,/ | @ '\

« die juristische Verunsicherung
 der Jurist weild nicht, wie es geht

« Besinnung auf unsere Kompetenz
—anleiten statt warnen
—Fachwissen (statt Normen)

Dietrich Juhl 11



/ Bottom Up

Top Down
. hierarchisch, sachlogisch, lernwirksam
. wir haben wundervolle Inhaltsverzeichnisse @

wie lesen wir heute ?

. wie informieren wir uns ?

. wie lernen wir ?

¢ was heilt das fir uns TRs ? i | | senera Aﬁt\o: : fzcr:l:f:-e B’:g.'ma" -L‘.”.e"efe Wartung
Gebrauch Funktion langen ienung Tatigkeiten

Bottom Up

. suchen bei Bedarf |:]

. ggf. Nachholen der Grundlagen

Wie schreiben wir sinnvollerweise?

. Top Down

. Bottom Up -- --- - -

. Topics

Topics

. Topic-Prinzipien

. Topics schreiben

Topics zugdnglich machen fir alle UseCases

. Suche und erweiterte Suche
. Gliederungen

. Lesewege

. Querverweise

12



7.
7

7

-

/

/.

“TRim HomeOffice

-

4

vasiist schlecht?:

7

‘was ist gut.
wasistgut,

zu wenig Bewegung Kein Flurfunk

Zu wen Zahneputzen am nachmittag?

small talk mit den Kollegen fehlt

Standige Erreichbarkeit einige Themen bleiben im Buro

insgesamt langere Arbeitszei

Arbeiten im Pyjama einsam lokale Dateiablage wegen

Serverproblemen

tagelang nicht unterhalten mit keine sozialen K

echten Menschen

Man wird weniger angerufen,

Pausengestaltung
obwohl immer erreichbar

mehr Bereitschaft Anderer zu

weniger Stérungen Korrekturarbeiten

Bessere Prozesse fur banale Sachen werden notwendig

Weniger Ablenkungen Kaffee ist besser

Die Technik funzt sehr gut!

Es gibt weniger "auf Zuruf® zu tun
gesundes Essen
sitze in Mallorca und arbeite mit Kollegen in

Deutschland und Kunden in USA
selber kochen

1. wie oft méchtest du ins Biiro ? in Zukunft

Die Maschine ist halt nicht zuhause!
Wohnzimmer ist jetzt Blro

Abschalten von d. Arbeit nicht
wirklich méglich wenig soziale Kontakte

kleiner Bildschirm,
Verbindungsprobleme

Ich bekomme nicht mit, was in der

Firma los ist :
Arbeit und Wohnen in einem Raum

Man ist nicht mit der Hand *am Smaltalk mit sich selbst

Puls" der Firma <
Viele Infos gehen verloren, weil

bei uns viel tber ,zufallig" beim
andere Gesprache mithdren
erfahren funktioniert

Man erreicht viele Leute in der Firma
nicht, die kein Telefon haben

fehlend

schlech Arbeiten oder Abwaschen?

Dietrich Juhl

schlechtere Biromobel

freie Zeiteinteilung (auch mal abenq
Umweltfreundlicher durch weniger Fahrten mit dem Auto|
Temperaturen |
Mehr produktiy
Meetings sind effizienter

Weniger Ablenkung

Ruhe nur bei Bedarf ins Biro

bessere Buromébel

Temperatur, Ru X i
1x pro Woche ins Biro
kein Stress durch Pendeln

Ruhe mehr Zeitfur privates mehr Flexibilitat |

2x pro Woche ins Bar
Persénliche Zeiteinteilung B, S

In Ruhe und konzentriert arbeiten zu kénnen
Ruhe keine Fahrzeiten in den offer
Verkehrsmitteln |

Fokus aufgrund fehlender Kommunikat

unter Anwesenden
Man muss seinen Wohnort nicht wechseln

3x pro Woche ins Biro

kein pendeln . .
4x pro Woche ins Biro

Arbeitsweg / Arbeitswohnung entfallt Konzenirierios Arbe:

5x pro Woche ins Blro

13
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Quallt’ t was1st clas7 —

Zweck und Prozess

als Teil des Produkts

benétigte Informationen
fUr den Gebrauch

an ZG + Tatigkeiten
orientiert

kompetenter Input
kompetent aufbereitet
optimierte Darstellung
kompetente ??? Tools

Dietrich Juhl

/
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formal

sachlich richtig

vollstandig

konsistente Darstellung ???
diverse Orientierungshilfen

Ergebnis

zuganglich

bedienbar (Uberblick,
Navigation, Suche, blattern ...)
auf Use Cases ausgerichtet

im Use Case brauch >

hilfreich P . o . .
— Lernen unterstiitz== Qu a I |tatss I Cheru ng

— schnelle Problem
Losungsbereitstel

optimierte Darste « selber Ausprobieren
FlieBtext/Infogral — Stichproben
— kritische Stellen

« Abnahme
— sachliche Richtigkeit + Vollstandigkeit

» Lektorat
— Rechtschreibung, Terminologie
— Formalien, Konsistenz

» Checklisten
* Experten-Check

* Testen
— kleiner Test mit Lautdenken
— Usability mit Probanden



~Spafdin:

@ﬁ’i e‘A“Nﬁght Squ Tablets
Diphenhydramine ~

20 EASY SWALLOW TABLETS - 20 Day Supply
CLINICALLY PROVEN NIGHT TIME SLEEP AID

"Achtung: Kann
Miudigkeit verursachen”

Dietrich Juhl

d e r/ | D : //---
oA . I - - o
WV Y. 1 >
7 - ,'f / -

J

A13H29¥34

.
%
L 4
B % =
5 -< v/
O ) /
L. ‘% 5 i
3 / /
N : .yr' },;""
7 ,-f,‘l
[ /
\,).5? A
/ & 1l
/
/i
/
fi
(s

DIE FISCHSTABCHEN UNAUFGETAUT DER PACKUNG ENT-
NEHMEN UND 5-7 MINUTEN VON ALLEN SEITEN BRATEN.
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Anwender
mit Vorwissen

Dietrich Juhl

Anwender
mit Grundwissen

Merkmale

nicht alles auf einmal
Lernen braucht Zeit
tun gehort zum Lernen
Lernstufen

erreichtes feiern

am liebsten das, was im Moment
interessiert

ggf. spater weiterlernen




Schritt flir Schritt

Dreierkonferenz he

@ In einer Dreierkonferenz K

FRITZ! FON renzgesprach miteinande
sich zwei externe und ein
Gesprachspartner beteilig

1. Stellen Sie ein Ges

2. Driicken Sie die An

Das erste GespracH
3. Stellen Sie das zwd

Driicken Sie die Tel
Eintrag aus driicket

oder
Geben Sie eine ext
oder

Driicken Sie links a
Telefon aus und dri

4. Wenn das zweite G|

Anzeige-Taste ,,Opt
5. Wahlen Sie ,Konfe
\ O ) Die Dreierkonferenz wird
N—— S

Bedienteile

Funktionen: Frontseite d

|wooex one

R
1 Lautstarke

2 Ein/Aus, Bereich, AUX
3 Sender Abstimmung

4 LED Feinabstimmung
5 LED Stromversorgung

Dietrich Juhl

_4

Handlungsergebnis zeigen

Diese.
Beispielsweise in einem langen Flur mit zwei Tiren.

von zwe;

3.2 Installation der Ladestation
Optimaler Standort der Ladestation

Beachten Sie bei der Suche nach einem geeigneten
Standort fiir die Ladestation folgende Faktoren:

» Vor der Ladestation muss sich eine Freiflache
von 3 Metern befinden.

« Links und rechts neben der Ladestation muss
ein gerades Begrenzungskabel verlegt werden
kénnen, das mindestens 1,5 m lang ist.

* Eine Steckdose muss in der Nahe sein. Das
mitgelieferte Niederspannungskabel ist 10
Meter lang.

* Die Ladestation muss auf waagerechtem
Boden stehen.

» Der Standort muss vor Spritzwasser, z. B. vom
Rasensprenger, geschiitzt sein.

» Direkte Sonneneinstrahlung sollte vermieden
werden.

« Platzieren Sie die Ladestation bei
Arbeitsbereichen, die tiber einen groBeren
Abhang verfiigen, im unteren Bereich.

« Sofern maglich, sollten Sie die Ladestation
auBerhalb des Sichtfelds Dritter aufstellen.

« Asthetische Erwagungen.
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der TR muss Teil der RB sein

Risikominderung durch Information

— Warnschild

— sichere Vorgehensweise erarbeiten

— richtig anleiten
— ggf. warnen

« richtig warnen

— embedded
— nur Teilmenge von SAFE

Dietrich Juhl

isiko

4

7 1

4

Y,

Kann die
Gefahrdung beseitigt

werden?

Kann das
Risiko durch inhdrel
sichere Konstruktion
vermidnert

beurteilung
N P g{_’

g

A

Risikominderung
durch inharent |

ja

Wurde die
Risikominderung
erreicht?

T
2
é’ erden
£ i 5
g neln+~
]
I3 Risikominderung
1 durch technische
ann das Risiko SchutzmaBnahmen
durch Schutzeinrichtungén, —» Risl‘llcv:n:?:dde'reung
vermidnert Einbeziehung erreicht?
werden? erganzender
: SchutzmaBnahmen
nein
-‘
Y
J2_génnen die Grenze Risikominderung Wurde die ja
erneut festgelegt > durch —»<_ Risikominderung
werden? erreicht?
SAFE Bsp.: heiRe Oberfliche Bsp.: sehr hohe elektrische Spannung
A Signalwort A Warnung A Gefahr
Art und Quelle Heizstab wird 366°€ heil Hochspannung
Folge Verbrennungen Lebensgefahr
Entkommen Nicht anfassen ! Abstand-halter

18



kirzen —warum ?
Grinde fir zu viel Text
Text kirzen — kurze Texte
nicht zu kurz
es gibt auch lange Texte
Techniken zum Kirzen
. unnotige Texte komplett streichen
. sprachlich kiirzen
. Reduktion durch Gestaltung
— Tabellen
— Bilder
«  zielorientiert kirzen
zielorientiert schreiben
Erkldrungsansdtze
Informationen aufbauen
EPPO Topics
Langzeitentwicklung

Fingeriibung fir den TR

Techniken zum Kiirzen

weglassen
sprachlich kilirzen
zielorientiert kiirzen

Kirzen sollte eine
Kernkompetenz des TRs sein

19




dlgltaI|5|erst dunoch
_oder schrelbst du schon

// &

Inhalte Topics Ordnung Bereitstellung Bedien- Anwender
1 im Use Case
Buch/System oberflache
Beschreibungen Text === Buch === ( === Buch === ) === Buch === Auswahl
Plane Bild Linear PDF Seiten erste Benutzung
Fotos Gliederung Online-Hilfe diverse Orientierungs- sich einarbeiten
Daten Video Lesewege Elemente Normalbenutzung
Gerat Animation Zohiodr konkrete Frage
Interviewpartner Simulation === on demand === === System === === on demand === weiter lernen
Metadaten Suche -> Topic Suche -> Topic alles lesen
Lesewege Content Delivery erweiterte Suche
ChatBot Nutzer

intelligente Information Kontext

Inhalte
sammeln +
bewerten

Schreiben +

/ % Publizieren
Visualisieren

Medien
erstellen

System
pflegen

Dietrich Juhl 20



Vorbemerkung: Devices  -—-----—---
Vorbemerkung: offline / online
digital

digitale Erstellung

Multimedia B -

digitale Erstellung

digitales Info-Produkt

individuelle Information

multimediale Topics

« digitale Prozesse
« digitale Informationsprodukte
« digitale, individuelle Informationen
« multimediale Topics
« ganzanders? 1
Apps ,

3
Dietrich Juhl 5

ganz anders

DTP, XML, CCMS
Dateniibernahme, digitale Prozesse
Module, Single Source Publishing

™

L > Text
PDF, HTML, Onlinehilfe
Content Delivery, ChatBot -+-- Online
Video, Animation, Simulation, AR, VR --——- Datenrate

andere Darstellung, Zusatzfunktion,

Interaktion, Anwendereinbindung,
Statistik ...



y //—__'
~dein Anwender in Auselnandersetzung

_ mit Technlﬁ)md Anleitung

die Anwendungssituation
« was fuhlter?

« wasdenkter?

« was machter?

Information
Anleitung
Daten

typische Use Cases der Anleitung

Anwender

was sind die Hirden?
wie konnen wir Hirden abbauen ?

wie konnen wir die Anleitung attraktiver machen?

Dietrich Juhl 22



~~ Wissen- Konnen-Nachschlagen
- ol ‘' o A

-
=
>

Wissen

* Benennungen + Funktion
« Aufbau und Funktion

« Sicherheit

« ggf. Funktionsweise

Konnen
« handeln e
i VerStehen %Wissenaufbauen]

* Was muss er wissen ?

Nachschlagen « was muss er kdnnen ? = et

) Hand'lungen « was kann er bei Bedarf nachschlagen ?
« Details

« Grundlagen \\L e |

Aufteilen / Reihenfolge

Dietrich Juhl 23



~ Software erklarenoder anleiten
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Photoshop

Banking
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_ UseCases der Anleitung
p o 5 / Adiare X

« Auswahl
— ist das die richtige Software?

* erste Benutzung

— einfache Tatigkeit sofort machen
(ohne groRartig zu lernen)

* sich einarbeiten

—  Orientierung
—  Grundprinzipien
— eigene Anwendung losen ‘ﬁf mehr GIS
+ Normalbenutzung Nachschlagen

—  Stitze bei der taglichen Arbeit

» konkrete Frage
— wie geht die Handlung?
—  welchen Wert einstellen ?
—  welches Ersatzteil ?

« weiter lernen
— sich anregen lassen (was geht sonst noch?)
—  weitere Themen aufnehmen
— eigene Anwendung erweitern

+ alles lesen
—  sicher sein alles zu wissen
Dietrich Juhl 25




Redakffé)/l*nssysteme At

Topics Module (single Source Publishing) =

Metadaten
XML 5}
 |nhalt

o Struktur
Module
* Layo U t Datelll:bank

Systeme

Konzepte

« Masterdokument
« Module zusammenbauen
« Content Delivery

Dietrich Juhl

Papier
PDF
HTML
CHM
Mobil
Topics Dokumente Output
Ascelhggeg Experience Manager SCHEMA ST4 Vel
“bloXedia Sirius CMS
COSIMA enterprise Smart Media Creator + *
COSIMA go! Teamcenter Technical Publish.

'do.cuglobe/empolis CLS

klar:suite
Kein Redaktionssystem

Noxum Publishing Studio

TIM e
Tridion Docs

XR °




Quickstart-Anle

/. #
___ g ¢ -

. > 4
: 4 /

* eine eigene, separate Anleitung:
— schnelle Inbetriebnahme und erste Benutzung
— reduziert auf diese Nutzung
— Verweis auf die ,Langanleitung”

e N

ben.

e Merkmale A —
- v 7
— einzelne, kleine Einheiten (z.B. Kasten Ioramy. . A oo

L 2
. ( - " = i i {{
_ n U m m e rI e rt 2 3 :asseﬂe installieren (falls 4 stiitze und
A Pasken Sl de Tronmalorhoi . Otnen s de i, vorhanden) Ablage

bis 6-mal saitich hin und her,

— viel Infos per Grafik =

Um Schaden zu vermeiden, D Seizen Sie die Trommel-
sollen Sie die Trommel einheit in das Gerat ein
nicht langer als einige Mi-
nuten dem Licht aussetzen.

A. Heben Sie das Gerat vor- 5. SchiieBen Sie den Keinen
i c am

sichtig hoch

assette unten in

Zur Verwendung der optionalen Papierkassete muss diese im
Mend eingeschatet werden (siehe Benutzerhandbuch).

. Schltien Sie die vor- Die Kassato wid nicht btestigt. Heban Sio beim Transport des
dore Abdeokung. Goritos cio unoro Kassoto zusamman mit dom Gordt an
N
5 Papier einlegen Netz- und Externes Telefon bzw.
Telefonanschluss externen Anrufbeant-

A. Ziohen Si dio Mult-
funktionskassotto ganz aus

SchiioBen Sie zuerst das Netz- und dann das worter anschlieBen
Telelonanschiusskabel an.

dom Gora /
5. Richten Sis die Papir- S~
it ts und hinten T '
o dor Kasata enlapes- 8 Empfangsmodus wihlen 9 Datum und Uhr- 10 Absenderkennung
ton Pagior . < - zeit
c. k:pgn Sie Paguﬁr -kn.ﬂ Werkseitig ist der automatische dh. das A D,D. A. Dricken Sie Ments, (D, (.
sseto sin. Driken vy Fax. -
nach unten, so dass es flach " Automatischer Faxempfang: Wonn das Gerat an oiner — n
in der Kassete gt {0 separaten Leitung angeschiossan ist. Anden e diese
BjSetow S o (Georto b opr  Elstekany i, worn el xemss Tolion ocer on ar- 5. Geben Sio ie Jahreszahl zweistelig oin 5. Geben Si die Aufnummar des Faxgerates ein und
das Gerdt ein und schieben worter angeschiossen ist. und driicken Sie dann Eingabe. dricken Sie Eingabe.
Sie sie vor, bis sie harbar Zum Andern des Empfangsmodus driicken Sie die Taste Modus Monat: XX Tels:
st bl teaeibertodio L L
= Manueller Empfang mit externem Telefon: Wenn Sie vie- . Get ol fr den Monat ein C. Geben Sie Ihre Telefonnummer ein und driicken
{70 1o Telofonanrute und wenige Faxe erhalten. Sie kénnen und driicken Sie dann Eingabe. Sie dann Eingabe.
S alla Anufe mit dem oxtornen Tlefon amnehmen. Name:
FerFauTolSchaltng mitaxtornom Talofon: Wenn Sio icht dann_EINGABE dann_EINGABE
{10 2u Hause sind und ein Fax enwarlen. Das Faxgerat B Geben Sio zwel Ziforn or den Tag ein und D. Geben Sie inren Namen Ober die Ziflemtasten ein
sm immt ale Anrufe an, empfangt Faxe automatisch und dricken Sie dann Eingabe, en Sia dann Eingabe. Drdcien Sio 2wor
ruft Sie bei einem Telefonanruf durch ein Pseudo- mal B, um ein Leerzeichen einzugeben.
Kingeln ans Telfon Gann ETNGABE e o 66 3o,
“&ru TAD-Anrufbeantworter: Mit externem Anrufbeantworter E Geben Sie die Uhrzeit im 24-Stunden- Weltere Informationen
{ ™o Alle Anrufe werden Ar antworter an- format ein und driicken Sie Eingabe. finden Sie im HAEFAEH 5
e genommen. Faxe werden automatisch vom Faxgerat F. Driicken Sie Stopp. handbuch. AR =
emplangen. Vergewissern Sie sich, dass der Anrufbe- Hinwls: Zum Abbrochen bei Fehieingabo ek T A AHE H
antverter wi in Schit 7 gozeig angeschlossen it rdcken Sie Stopp. chen bei Fensingabe RN }
\_ Weitere Informationen hierzu finden Sie im Benutzerhandouch. ) | _ \ _dricken Sie e -
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Termmologle

v Vortrag von; Katrln Remhard
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i

'« Teamarbeit = =

N

Arbeitsteilung oder Teamarbeit
Prozesse / Arbeitspakete

Briefing

« zeigen, was ich will (+ wie)
Einheitlichkeit

« Festlegungen zeigen und erklaren
« Templates zur Verfigung stellen

« Redaktionsleitfaden
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Hybride Anleitungen =
allE - , y S

Y,

Kriterien

eine Einheit ?

« st die Software Bedienpanel
oder mehr?

« ein oder zwei Arbeitsplatze ?

« ein oder zwei Zielgruppen (bzw. Rollen)
(was-macht-wer?-Matrix beachten) —— -

« gleiche Software fir verschiedenen |
Maschinen ? |

Hardware . goftware
« Integrierbarkeit der Software- ~— |

Anleitung in die Gesamtanleitung

\\

eine oder zwei Anleitungen ?
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= g

~ Ver b/ dungProdukt Anleltung/

—

ldentifikation

per Name, Typenschild, Titelblatt

oder

YV KARCHER
—

Anleitung D

\\Mﬂlﬂl I
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Ende

Zeit zur Diskussion
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